ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Предоставление справочной информации потребителям по вопросам оказания услуг 
по передаче электроэнергии и  качеству электроэнергии.
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели


Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно


Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения потребителя


Порядок оказания услуг (процесса): 
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Прием обращения от потребителя.
	Предоставление развернутого ответа потребителю по теме обращения, перевод на специалистов Сетевой организации в зависимости от темы обращения.
	Устно, по телефону.
	Момент обращения.
	Гражданский кодекс Российской Федерации



	2
	Обработка полученной информации.
	Рассмотрение обращения потребителя с подготовкой документации, истории проблемы по теме обращения, статистических данных. Предоставление развернутого ответа потребителю по теме обращения специалистами Сетевой организации.
	Устно, по телефону, письменно, по электронной почте.
	до 150 кВт -15 дней; свыше 150 кВт-30 дней с момента подачи заявки, вручаются вместе с договором ТП; в течение 30 дней с даты предоставления недостающих документов
	Гражданский кодекс Российской Федерации




Информирование потребителя о введения ограничения режима потребления 
в целях проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства.

Потребитель: Все потребители













 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): -

Условия оказания услуг (процесса): необходимость проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства.

Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Введение режима ограничения для проведения плановых ремонтных или профилактических работ.
	1. Уведомление потре-бителя непосредственно или через сбытовую организацию.

2. Введение режима ограничения.
	Письменно, уведомление.


	Предварительно до введения режима ограничения, в соот-ветствии с графиками проведения работ.
	Раздел III Правил полно-го и (или) (частичного ограничения режима потребления электричес-кой энергии утв. ПП РФ от 4 мая 2012 г. № 442


Расчет объема переданной электроэнергии потребителю.
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели



Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно








Условия оказания услуг (процесса): наличие договора оказания услуг по передаче электроэнергии.


Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Расчет объемов переданной электро-энергии.
	Расчет объемов переданной электроэнергии на основании переданных потребителем показаний или данных, полученных с АИИС КУЭ.
	
	Каждый первый день месяца, следующего за отчетным.
	- пп.163 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442(с изменениями)

- Постановление Правительства РФ от 27.12.2004 №861 (с изменениями).

	2
	Согласование акта снятия показаний приборов учета электрической энергии.
	1. Оформление акта снятия показаний приборов учета электрической энергии.

2. Направление акта на согласование потребителю.
	Письменно.
	До 4-го числа месяца, следующего за отчетным.
	

	3
	Согласование сводного акта переданной электроэнергии.
	Направление на согласование сводного акта переданной электроэнергии в сбытовую организацию.
	Письменно по форме закрепленной договором с ООО «ЭПМ-ЭНЕРГО»
	В соответствии с договорами.
	


Проведение замеров на объектах потребителя и сетевой организации.

Потребитель: Субъекты электроэнергетики, собственники или иные законные владельцы объектов электроэнергетики и энергопринимающих устройств, кроме населения.

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно

Условия оказания услуг (процесса): обязанность субъектов электроэнергетики регулярно проводить замеры потокораспределения, нагрузок и уровней напряжения на объектах электроэнергетики.

Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Получение задания.
	Определение параметров и объектов замера.
	Письменно.


	
	п.135 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 (с изменениями)

	2
	Проведение контрольных замеров.


	Проведение необходимых замеров.


	
	2 раза в год в третью среду июня и третью среду декабря.
	п.135 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 (с изменениями)

	3
	Предоставление результатов замеров.


	1. Анализ проведенных измерений.

2. Оформление результатов.

3. Передача заинтересованным лицам.
	Письменно.
	В течение 10 рабочих дней со дня проведения замера.
	п.135 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 (с изменениями).


